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1. Introduccion

El presente manual de usuario ha sido elaborado para servir como su guia completa en el
uso del portal desde el Rol Solicitante. Su objetivo es proporcionar instrucciones claras y
detalladas, paso a paso, que le permitiran gestionar sus solicitudes de manera eficiente y
segura.

La plataforma de tramites y certificaciones permite que el ciudadano interesado (solicitante)
pueda crear tramites y completar un formulario de solicitud y que el personal de la entidad
(operador) pueda atender la solicitud y guie el tramite a través de un flujo de atencion, hasta
finalizar con la generacion, firma y entrega del Certificado solicitado, de manera digital. En
el caso de los tramites no asistidos, el solicitante puede solicitar, pagar y obtener un
certificado de manera automatica.

El solicitante puede navegar por el portal publico, iniciar un tramite, autenticarse mediante
su Ciudadania Digital y dar seguimiento a todas sus solicitudes a través de su panel
personal. Podra realizar sus gestiones desde la comodidad de su hogar u oficina, ahorrando
tiempo y optimizando sus recursos.

2. Ingreso a la Plataforma
Para acceder a la plataforma, siga estos pasos:

a. Abra su navegador web de preferencia.
b. En la barra de direcciones, ingrese la siguiente URL y presione Enter:
https://tramites-certificacion.agetic.gob.bo

La plataforma esta optimizada para funcionar con las versiones mas recientes de los
siguientes navegadores web:

Google Chrome
Mozilla Firefox
Microsoft Edge
Safari

Opera

La Figura 2.1 ilustra la pagina principal del Portal Publico de la Plataforma que se
mostrara luego de acceder a la URL mencionada.Descripcion General de la Interfaz

21. Portada de Inicio (Portal Publico)

La Figura 2.1, muestra la pagina de bienvenida y el punto de acceso central a la "Plataforma
de Tramites y Certificaciones". Su disefio esta orientado a facilitar al ciudadano la busqueda
e inicio de tramites publicados por las entidades del Estado Plurinacional de Bolivia, de
forma rapida e intuitiva.
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+
PTC] Plataforma de Tramites y Certifica

®

Plataforma de digitalizacion de trdmites del
Estado Plurinacional de Bolivia

Simplificamos tus tramites y certificaciones a través de una plataforma digital agil, segura y cercana. Porque tu
tiempo y tranquilidad importan.

Tramites Destacados Vertodos #

SOLICITUD DE CERTIFICADOS

REGISTRO O LEVANTAMIENTO DE CERTIFICADO DE ANTECEDENTES
FORESTALES DE ORIGEN ARRAIGO TEMPORAL O... POLICIALES
& MIN-GOB & MIN-GOE & MIN-GOB
@s

%2

Detalles

Iniciar rémite | Detalis |

Detalles

Imagen 1: Portal Publico de la Plataforma de Tramites y Certificaciones

2.2. Descripcion General de la Interfaz

La pantalla se compone de siete areas principales:

Barra de Navegacién Superior: Contiene el logotipo, el nombre de la plataforma, las

opciones de inicio de sesion y el cambio de modo oscuro o claro. Al hacer clic en el logo, se
redireccionara al inicio de esta pagina.

—
\F"EC| Plataforma de Tramites y Certificaciones

@) Iniciar sesion  JE

Imagen 2: Barra de navegacion superior

Banner Principal: La figura 2.2.2 muestra el area destacada con el titulo de la plataforma y
una barra de busqueda central.
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Plataforma de digitalizacion de
tramites del Estado Plurinacional de
Bolivia

Simplificamos fus framites y cerfificaciones a fravés de una plataforma digital agil, segura y
cercana. Porque fu tiempo y franquilidad importan.

Imagen 3: Barra de navegacién superior

Seccidon de Tramites Destacados: La figura 2.2.3 muestra el listado de los tramites mas
comunes o importantes, presentados en formato de tarjetas interactivas. Cada tarjeta esta
estructurada de la siguiente manera:

- Titulo del Tramite: Identifica el nombre oficial del procedimiento.

- Entidad Gubernamental: Muestra la institucion responsable de gestionar el tramite
(ej. MIN-GOB).

- Indicador (Numero): Este dato numérico representa informacion de la cantidad de
veces que se realiz6 el tramite.

- Acciones Disponibles:

e Botén Detalles: Permite consultar toda la informacién sobre el tramite. La
informacion presentada en esta seccidn es provista y sincronizada desde la
plataforma oficial gob.bo.

e Boton Iniciar tramite: Da comienzo al flujo de trabajo para la ejecucion del
tramite.
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Tramites Destacados SEE |
SOLICITUD DE CERTIFICADOS REGISTRO O LEVANTAMIENTO DE CERTIFICADO DE ANTECEDENTES
FORESTALES DE ORIGEN ARRAIGO TEMPORAL O DEFINITIVO. POLICIALES
& MIN- B MIN- B
B 10 \/ o
Iniciar tramite » Detalles Iniciar tramite Detalles Iniciar tramite Detalles

CERTIFICACION DE EXTRAVIO O
ROBO/HURTO DE DOCUMENTOS

Iniciar tramite g Detalles

Imagen 4: Seccién de Tramites Destacados

Seccién de la guia rapida del proceso: La figura 2.2.4, presenta de manera visual y
simplificada los cuatro pasos fundamentales que el ciudadano seguira para gestionar un
tramite en la plataforma. Su propdsito es generar confianza y aclarar el proceso general

antes de comenzarr.

Esta seccion es una infografia estatica y no contiene elementos interactivos. Cada paso
esta representado por un icono, un titulo y una breve descripcion:

- Selecciona un tramite: Indica el punto de partida, que es la eleccion del tramite
deseado de entre los disponibles en la plataforma.

- Inicia Sesién: Informa sobre un requisito indispensable: el usuario debe poseer y
utilizar su "Ciudadania Digital" para poder autenticarse y proceder.

- Completa el tramite: llustra las acciones principales del proceso, tales como
rellenar formularios, adjuntar la documentacion requerida en formato digital y realizar

pagos en linea si fuera necesario.

- Obtén las constancias del servicio: llustra el resultado final del proceso. El usuario
recibira notificaciones via correo electrénico y podra acceder a sus certificados o

constancias de manera digital y segura.
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Descubre lo facil que es gestionar fus framites y ser
parfe de la digitalizacion

@\\ - |Z| -
< m e
- 2 -
- — =
— 3 o
o »
ﬂ
- - - -
Selecciona un tramite Inicia Sesion Completa el tramite Obtén las constancias
Tramites Digitalizades a tu alcance Debes contar con Ciudadania Rellena formularios, agrega del servicio
Digital documentos y requisitos, realiza

Notificaciones por correo
electranico y acceso alas
constancias y certificades de
manera digital y segura

pagos

Imagen 5: Guia rapida del proceso

Seccién Entidades: En la Figura 2.2.5, se muestra un carrusel con las entidades del Estado
que ya forman parte de la plataforma y ofrecen sus tramites de forma digital. Permite al
usuario navegar y filtrar los tramites por entidad responsable.

En cada tarjeta se puede observar lo siguiente:

- Logo/Escudo: Identifica visualmente a la entidad.

- Nombre de la Entidad: Muestra el nombre oficial (ej. MIN-GOB MINISTERIO DE
GOBIERNO).

- Contador de Tramites: Una etiqueta (ej. 4 Tramites) que informa al usuario cuantos
servicios de esa entidad especifica estan disponibles en la plataforma.

- Botén Ver tramites: Es un botdn de accion que, al ser presionado, redirige al
usuario a una vista filtrada del catalogo de tramites, mostrando Unicamente los que
pertenecen a la entidad seleccionada.
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Entidades

B MIN-GoB
MINISTERIO DE GOBIERNO

4 Tramites

Imagen 6: Carrusel de entidades con tramites publicados

Seccién La transformacion digital del Estado en numeros: Ofrece transparencia y muestra el
progreso e impacto de la plataforma a través de indicadores. Esta seccion, visualizada en la
Figura 2.2.6, busca reforzar la confianza del ciudadano en el proceso de inclusion,
simplificacion y transformacion digital en la atencién de tramites del Estado.

Esta es una seccion puramente informativa que utiliza tarjetas de datos para resaltar
métricas importantes.

- Texto Introductorio: Un breve parrafo que contextualiza el compromiso del Estado
con la modernizacion de los servicios publicos.

- Tarjetas de Indicadores: Cada tarjeta muestra un nimero grande y una descripcion
concisa de la métrica:

e Entidades con Tramites Digitalizados: Cuantifica el numero de
instituciones publicas que se han sumado a la plataforma.

e Tramites Digitalizados Publicados: Indica el numero total de trdmites que
estan actualmente disponibles para ser realizados por la ciudadania a través
del portal.

e Tramites Digitalizados Atendidos: Muestra el numero total de solicitudes
de tramites que han sido completadas exitosamente a través de la
plataforma, sirviendo como un indicador de uso y efectividad.
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La transformacion digital del Estado en numeros

Las entidades del Estado, comprometidas con la ciudadania, ahora ofrecen tramites digitalizados
y optimizacion de tiempo, acercando servicios publicos de manera eficiente y con resultados
concretos gracias a la transformacion digital.

] 4 16

Entidades con Tramites Digitalizados Tramites Digitalizados
Tramites Digitalizados Publicados Atendidos

Imagen 7: Barra de navegacion superior

La figura 2.2.7, muestra la Seccion Pie de Pagina: Ubicada en la parte inferior de todo el
sitio web. Su objetivo es proporcionar al usuario acceso constante a informacion de
contacto, direcciones, redes sociales y enlaces a sitios web institucionales relacionados.

Se describe a continuacion:

o Identidad y Redes Sociales:
o Logotipo PTC: Identifica la plataforma y enlaza al portal de Ciudadania
Digital.
o lconos de Redes Sociales (YouTube, Facebook, Instagram): Enlaces
directos a los perfiles oficiales para seguir noticias y actualizaciones.
e Direccién:
o Proporciona la direccién fisica de las oficinas responsables, sirviendo
como informacién de referencia.
e Contactanos:
o Agrupa los canales de soporte:
m  Numero de Teléfono (WhatsApp): +591 63124081
m Correo Electronico de Soporte: soporte@agetic.gob.bo
m  Nuamero de Teléfono Fijo: 2-2184016
e Nosotros (Enlaces de Interés):
o Contiene hipervinculos a portales relevantes:
m Pagina AGETIC: Dirige al sitio de la agencia gubernamental
ejecutora.
m Portal Ciudadania Digital: Dirige al portal del sistema de
Ciudadania Digital.
e Afiliacion Gubernamental:
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3.

o Logotipo del Estado Plurinacional de Bolivia - Ministerio de la
Presidencia: Un elemento visual que ratifica el caracter oficial y el
respaldo del gobierno, aportando legitimidad al portal.

Direccién Contdctanos Nosotros
>PTC |>©

® Sopocachi, C. Pedro @ +591 63124081 & Pagino AGETIC

Sigue nuestras noticias a i:cqrzé’jr:::‘jl EQCST: - ™ soporte@agetic.gob.bo ', Portal Ciudadania Digital
través de nuestras redes snares Munoz bd
FNDR > 2-2184016

socidles

BOLIVIA P%Rstes

Imagen 8: Informacién de contactos

Inicio de tramite - Rol Solicitante

Toda persona interesada en realizar un tramite mediante la plataforma, tendra el rol de
solicitante. El requisito para esto, es que la persona, tenga una cuenta de Ciudadania
Digital.

Como Solicitante se debe escoger el tramite correspondiente mediante la barra de
busqueda, la seccién de tramites destacados o mediante la seccion de entidades. Una vez
identificado el tramite seleccionar el botén “Iniciar tramite”.

La Figura 3.1, muestra la ventana emergente (pop-up) confirmando el inicio del tramite, que
le presentara el sistema:

&Iniciar con el tramite?

Se comenzara & tramite; solicitud de certificados
forestales de origen. ; Desea continuar?

Cancelar Si, continuar

Imagen 9: Notificacion emergente de confirmacién de Inicio de tramite
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Seleccionando la opcién “Si, continuar” le redireccionara a la siguiente pagina donde debe
ingresar sus credenciales de acceso de ciudadania digital (usuario y contrasefa) o inicia
sesién con coédigo QR (siga los pasos descritos en la seccién marcada en la Figura 3.2:

Inicia sesion
Cliente Generico - Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de la informacién

¥ Telecomunicacion

Cédula de identidad* @

Contrasefia® Inicia sesion con cédigo QR

L O L Abre o aphcocion de Cruckadania Digital
2 En la pontalla pnancipal haz chc en Escansar QR

JOhidaste tu controsenat Crear cuenta 4. ESConea esta MIQQEN 20ra inkciar Soson

Volver

Imagen 10: Inicio de sesion con Ciudadania Digital

Nota: Si usted es ciudadano boliviano mayor de edad y no tiene ciudadania digital, puede registrarse
mediante el siguiente enlace https./prereqistro.ciudadaniadigital.bo/

3.1. Gestion de Solicitud - Rol Solicitante

Una vez que el solicitante inicie sesioén, el sistema le mostrara la pagina de gestion del
tramite, como se ve en la Figura 3.1.1, donde el ciudadano gestiona una solicitud de tramite
especifico. Desde aqui, puede seguir el progreso de su tramite, completar formularios,
adjuntar documentos, realizar pagos y avanzar a través de las diferentes etapas del flujo
hasta su finalizacion.
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Certificado de Antecedentes Policiales

Certificado de Antecedentes Policicles

4 Ocultar pases

Formulario Prueba Tabla 1 v1.0 B Guardar
O Erwiar formulario | ltems +

Generar certificado

o -

-+

Sin registros

Imagen 11: Atencién del tramite para el rol Solicitante

Para completar la solicitud, es necesario que el solicitante siga todos los pasos indicados en
el flujo del tramite. Si en alguin momento necesita interrumpir el proceso, puede salvar su
progreso de forma segura haciendo clic en el boton Guardar. Esta accién le permitira
reanudar la solicitud mas adelante desde el punto exacto donde la dejé.

3.2. Inicio de sesion - Rol Solicitante

Para reanudar un tramite o visitar otros tramites concluidos, revisar las bandejas de tramites
pendientes o rechazados, el usuario solicitante, podra iniciar sesién, haciendo clic en el
botén “Iniciar Sesién” ubicado en la parte superior derecha de la pagina principal del Portal
Publico, tal como se ve en a Figura 2.2.1. Este botdn sera visible, si no se ha iniciado
sesion.

Luego de hacer clic en iniciar sesion, el sistema le pedira que inicie su sesion con
Ciudadania Digital, tal como se describié en el punto 3. Ver Figura 3.2.
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4. Interfaz - Rol Solicitante
4.1. Descripcion y caracteristicas

La interfaz esta dividida en tres areas funcionales disefiadas para una navegacion eficiente:
Barra de Navegacion Superior, Menu de Navegacion Lateral y Area de contenido principal.
La barra de navegacion superior, proporciona acceso al Inicio que redirecciona al portal
publico de la plataforma y Mis tramites donde se realiza la gestién de tramites, el menu de
navegacion lateral, permite al usuario moverse entre las diferentes secciones de su cuenta,
como el panel principal Dashboard y las listas de solicitudes (bandejas de Tramites
Pendientes, Concluidos y Rechazados) y el Area de contenido principal, que es donde se
mostrara la informacion del tramite y los datos de la gestion de tramites clasificados en sus
diferentes bandejas de atencion.

A continuacién se describen y detallan los elementos mas importantes de su interfaz del
usuario solicitante.

Dashboard:

Es la pantalla de bienvenida que se muestra al usuario inmediatamente después de iniciar
sesion (Ver Figura 4.1.1). Su propésito es ofrecer un resumen visual y rapido del estado de
su cuenta y de todas sus solicitudes de tramites, permitiéndole acceder a las acciones mas
importantes con un solo clic.

La pantalla esta disefiada como un tablero de control compuesto por "widgets" o tarjetas
informativas. Se organiza en las siguientes areas clave:

e Widget de Perfil: Un area de bienvenida y acceso a la informacion personal del
usuario.

e Widget de Solicitudes Pendientes: La seccion mas prominente, que lista los
tramites activos que requieren atencion.

e Widgets de Solicitudes Concluidas: Muestra la cantidad y las solicitudes que ya
no requieren atencion.

e Widgets de Solicitudes Rechazadas: Muestra la cantidad y las solicitudes que
fueron rechazadas por el personal de la entidad donde se solicit6 el tramite.
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Principal
. Sclicitudes Pendientes sin ser atendidas e
88 Dashboard I= Eordejafendientes
Solicitudes
CERTIFICADO DE ANTECEDENTES P SOLICITUD DE CERTIFICADOS FORE
Certificado de Anfecedentes Policiales El soficitante que desee framitar un C
B Pendientes CENTRAL CENTRAL
A 0/07/2025 - 134329 10/07/2025 - 134312
. Concluides
Bienvenid@ CERTIFICADO DE ANTECEDENTES P SOLICITUD DE CERTIFICADOS FORE
. Rechazados R Certificada de Antscedentes Policiales El sclicitants que desee framitar un C.
Luis Majica Cuellar CENTRAL CENTRAL
@SOLICITANTE 09/0712025 - I1:3H1 091072025 - 12756
SOLIEITUD DE CERTIFICADOS FORE SOLICITUD DE CERTIFICADOS FORE
Ver Perfil B = " f c
solicitante que desee framitar un El solicitante qus desee framitar un C
CENTRAL CENTRAL

. Colapsar ment

Solicitudes Concluidas

= Bandea Conchidos

09/07/2025 - 112545 09/07/2025 - 112429

. Solicitudes Rechazadas

2= BandgjnRechazodos

Imagen 12: Seccién de panel Dashboard del Solicitante

Pendientes (Bandeja de Tramites Pendientes): La figura 4.1.2, muestra un listado de
todos los tramites iniciados que aun no han sido atendidos por el solicitante. El indicador
numeérico informa al usuario la cantidad de tramites en esta condicién. Esta seccion detalla
todos los tramites que ha iniciado y/o que estan pendientes de atencién por parte del
solicitante, en una o mas entidades.

En esta pantalla se muestra un listado de tramites pendientes y observados, se organiza
mediante el Codigo, Nombre de Tramite, Entidad, Fecha de Solicitud, Estado y Acciones.

La columna "Acciones" de cada tramite pendiente le permite realizar las siguientes

operaciones:

e Continuar

Tramite: Abre el

formulario en la ultima etapa guardada,

permitiéndole reanudar el proceso y seguir completando la informacion

requerida.

e \Ver Bitacora: Muestra un registro cronolégico detallado de todas las acciones y
cambios de estado que ha tenido la solicitud hasta el momento.

e Eliminar Tramite: Permite cancelar y descartar permanentemente la solicitud
pendiente. Importante: Esta accion es irreversible y se le solicitara una
confirmacion antes de proceder. Esta accién estara activa y visible, sélo en
caso de que el tramite esté en estado BORRADOR.
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Si el usuario lo requiere, el sistema le permite hacer un filtro de busqueda con los siguientes
items: Fecha desde, Fecha hasta, Entidad, Cédigo de tramite. Para ello, debe hacer clic en
la lupa y se desplegara la seccion de filtros de busqueda.

Pendientes  Lstado de tramites pendientes @ O
Codigo Tramite Entidad Fecha de solicitud Estado Acciones
MIN-GOBINGEZ7C  Cerfificado de Antecedentes Policicles ME”"f'e”" de- Pf_ ija BORRADOR D 2 &
MIN-GOR/XEQOTR ;L:iI;:;T:d de certificados forestales de Nér‘fifrlo de. }?{D?’EDQS T B > -
MIN-GOBINN47W  Certificado de Anfecedentes Policiales Mineterio de- 'fz’ﬂmm BORRADOR ® &
MIN-GOB/SPARKR ::ilgl_h:d de certificados forestales de Mér‘\:fno de. '321?;’22025 R D ~ &
MIN-GORJALJHPW ;t:iI;:;h:d de certificados forestales de Nér‘\?frlo de. ?220322025 T ~ "2 -
:gl‘:)&fff Zt;l;:éh:d de certificados forestales de Nér:;t?rlo de O.?;O;QOQS T B 2 -
MIN-GOB/BOFWND ~ Certificado de Anfecedentes Policiales ME”"f'e”" de- law}o;' 2025 BORRADOR D 2 &
MIN-GOB/2I0BST ;n::;:;h:d de certificados forestales de Nér‘\:frlo de.. O(:‘f?ziQOQS T ~ 2 -

Imagen 13: Bandeja de tramites pendientes

En este listado, se mostraran también todos aquellos tramites en estado OBSERVADO. En
ese caso, el solicitante puede hacer clic en Continuar, para visualizar y corregir las
observaciones registradas por algun operador del tramite.

Nota: Si su tramite, tras haber sido atendido por usted como solicitante, no se encuentra en
la bandeja de Concluidos, es posible que haya sido observado y esté en la bandeja de
tramites pendientes.

Concluidos (Bandeja de Tramites Concluidos): En la Figura 4.1.5, se ve el listado de
tramites que han sido completados exitosamente.

En el detalle se muestra un listado de tramites concluidos, se organiza mediante el Codigo,
Nombre de Tramite, Entidad, Fecha de Solicitud, Fecha de conclusién y Acciones.

La columna "Acciones" proporciona acceso a funciones especificas para cada tramite
completado. Desde aqui, usted podra:

e Visualizar Formularios: Consultar una copia de solo lectura de los formularios
que fueron llenados durante el proceso del tramite. Al hacer clic en la accion,
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se mostrara una ventana modal en la que podra visualizar el o los formularios

del tramite en formato pdf. (Ver Figura 4.1.3)

MIN-GOB/FOR1/RSIGDPF0/2025 10 de julio de 2025

TRAMITE: solicitud de certificados forestales de origen

Nuevo
FOR1v1.0
Datos de sesion
Tipo de documento Nro. documento
@ Cédula de identidad « Cédula de identidad 3467543
extranjero
Nombres
JIMMY
Primer apellido Segundo apellido
MORALES TROCHE.

Formularios

B 1 fomicopiawxLpdf

2. Nuevo.pdf

@ Q 1 det — 4 Tamaiioautomatico v 2TZ & |8 3| »
o L= e

o = =

Nuevo

Imagen 14: Visor de Formularios del Tramite

e Revisar Bitacora: Acceder al historial completo de eventos del tramite,
incluyendo fechas, cambios de estado y acciones realizadas. Al hacer clic en
la accion, se mostrara una ventana modal en la que podra visualizar la
relacion cronolégica de las etapas por las que ha pasado el tramite

seleccionado. (Ver Figura 4.1.4)

Bitacora ®
solicitud de certificados forestales de origen
Historial de acciones
1 2 >
Nuevo
LIBERADO
hace 7 dias - REVISOR
@ Nuevo
LIBERAR PASO
hace 7 dias - REVISOR
Nuevo
LIBERADO
hace 7 dias - REVISOR
Nuevo
- EN PROCESO
hace 8dias - REVISOR
e
PENDIENTE
hace 8dias - REVISOR

Imagen 15: Bitacora del tramite
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e Ver y Descargar Certificado: Abrir una vista previa del certificado o documento
final generado, con la opcidn de descargarlo en su equipo en formato PDF. Al
hacer clic en la accion, se le mostrara una modal con un visor de archivos pdf,
con el certificado como contenido y las funciones de impresidon y descarga. (Ver

Figura 4.1.5)
Certificado X
1. Certificade Prueba Tabla (COPIA MPE) (COPIA Té8) (COPIA 4E5).pdf 7\?‘? Firmade digitalmente por la entidad
@ Q 1 | de — + Tamafioautomatico £ TZ @ |6 |»
MINISTERIO DE GOBIERNO
Se certifica que el ciudadano con Cl y fecha de nacimiento
Tabla
Texto Numero Fecha
ROPA 345 25/06/2025
ENSALADAS 345677 26/06/2025
Objeto
Ir al validador de documentos - ADSIB

Imagen 16: Visor de Certificados del Tramite

Si el usuario lo requiere, el sistema le permite hacer un filtro de busqueda con los siguientes
items: Fecha desde, Fecha hasta, Entidad, Codigo de tramite. Ver Figura 4.1.6.
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Concluidos ®" O

Farho dease Favmiz mamy Erron nchgs e e

&0

Imagen 17: Bandeja de tramites concluidos

Rechazados (Bandeja de Tramites Rechazados): Muestra los tramites que fueron
rechazados por la unidad certificadora.

La Figura 4.1.7 muestra la seccion de la pantalla con un listado de tramites rechazados, se
organiza mediante el Cédigo, Nombre de Tramite, Entidad, Fecha de Solicitud, Fecha de
rechazo y Acciones.

La columna "Acciones" proporciona acceso a funciones especificas para cada tramite
completado. Desde aqui, usted podra:

e Ver motivos de rechazo: Se visualiza los motivos que el operador observé para
el rechazo de la solicitud.

e Revisar Bitacora: Acceder al historial completo de eventos del tramite,
incluyendo fechas, cambios de estado y acciones realizadas.

Rechqzc]dos Listado de tramites rechazados . __7‘.
Codigo Tramite Enfidad Fecha de solicitud Fecha de rechazo Acciones
MIN- solicitud de certificados forestales de Ministerio de_. 09/07/2025 09/07/2025 : -
GOB/OKDHSM origen CENTRAL 12:57:21 5:15:08 ' ¢
Filas por pagina 10 = I-1de |

Imagen 18: Lista de tramites rechazados
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Consideraciones finales

A continuacién se citan algunas consideraciones finales para el uso del presente manual.

a. Dirigido a : El presente manual de usuario, esta dirigido a servidores publicos de la
AGETIC, cuyo rol en la plataforma, serda ADMINISTRADOR DE PLATAFORMA
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